Fwd: Re: Podékovani za Va$ nakup na SKLADOVA-OKNA.cz

Datum:Fri, 14 Sep 2018 11:48:21 +0200 (CEST)
Od:Rudy
Komu:obchod@skladova-okna.cz

Dobry den.
V Gvodu se omlouvam, Ze reaguji na Vas e-mail se zpozdénim, ale dfive jsem se k tomu nedostal.

Pokud se mam vyjadrit k mé spokojenosti s Vasim obchodem a s vyrobky, které mi byly doruceny,
nemam nic jiného, nez slova chvaly.

Samotny obchod mél tento ¢asovy sled: dne 13.7.2018 jsem ve Vasem obchodé vytvoril
predbéZnou objedndvku, ndsledujici den jsem byl telefonicky kontaktovan k upfesnéni objednavky,
dne 16.7.2018 byla Vami pfijata md objedndvka. Dne 17.72018 jsem odeslal zalohu a dne
19.7.2018 jsem dostal informaci o pfijeti zalohy a informaci o stavu objednavky. Dne 8.8.2018 byla
dorucena zasilka s okny a 10.8.2018 jsem proved| instalaci (viz. foto v pfiloze).

Byl jsem mile prekvapen s terminem dodani, pocital jsem s dobou 28 pracovnich dn( a ve
skutecnosti okna pfisla ani ne za polovinu tohoto ¢asu.

S kvalitou i zpracovanim oken jsem velice spokojen, dale musim vyzdvihnout i Vas konfigurator pro
vytvareni zakazky, ktery je jednoduchy, intuitivni a lze si vytvofit skute¢né vyrobek podle vlastnich
predstav. A ddle musim vyzdvihnout ceny Vaseho obchodu, které jsou bezkonkurenéni.

V zavéru mi dovolte Vam podékovat za skutecné kvalitni a profesionalni sluzby Vaseho obchodu.

S pozdravem

R. Volf

1z1 16.09.2018 21:16



