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Od:stepanekj@atlas.cz
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Dobrý den,
s Vaším obchodem jsem velice spokojený. Nákup probíhal úplně bez  problémů  a velice rychle. 18.11.2020 jsem
vytvořil objednávku, na základě mé objednávky mě druhý den kontaktovalo klientské centrum a potvrdilo mě
zadané rozměry. 20.11.2020 jsem byl informován o  zaplacení zálohy a zároveň okna byly předány do výroby.
16.12. jsem byl informován , že okna byla předána dopravci a druhý den jsem měl okna doručená. Nebyl ani
problém se s přepravcem domluvit na změně adresy, jelikož jsem si neuvědomil, že tak objemný balík nejsem
schopný převést na místo určení . Potřeboval jsem to na zahrádku. Okna byla velice pěkně zabalená, nebyla nikde
poškozená. Namontoval jsem si je sám, dle perfektně vytvořeného video manuálu na Vašich stránkách. Posílám
foto úspěšné realizace a do budoucna jsem rozhodnutý, ještě s nákupem plastových dveří a to jedině u Vás.

Děkuji a s pozdravem Štěpánek Jiří
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