Vyhlasenie o pristupnosti

Spolo¢nost TT HOLDING, a.s. sa zavazuje spristuphovat svoj internetovy obchod
Skladove-okna.sk (vratane jazykovych mutacii) v sulade so zakonom €. 424/2023 Zb.
o poziadavkach na pristupnost’ niektorych vyrobkov a sluZieb, ktory implementuje eurépsku
smernicu (EU) 2019/882 (EAA).

Stav suladu

Tento internetovy obchod je vo velkej miere v sulade s technickou normou EN 301 549
a Standardom WCAG 2.1 na urovni AA. Na z4klade systematického auditu a realizovanych
uprav boli odstranené kFuCové bariéry v pristupnosti samotného webového rozhrania
a nakupného procesu. Vynimky z uplného suladu su uvedené nizsie.

Nepristupny obsah

Nasledujuce cCasti obsahu nie su plne pristupné z dévodu odévodnitelnej neprimeranej
finanénej alebo technickej zataze, pripadne z dévodu zachovania nevyhnutnej kontinuity
znacky:

- Farebné kontrasty (brandové prvky): Z dévodu zachovania dlhodobej firemnej
identity a vizualneho Stylu znacky nebolo zasahované do Specifickych prvkov
nesucich hlavnu farbu spolo¢nosti. Ostatné bezné textové a naviga¢né kontrasty boli
alebo budu plne optimalizované.

- Technické konfiguratory vyrobkov: Vzhladom na mimoriadnu technologicku
a logicku komplexnost’ vizualneho vyberu rozmerov a parametrov okien by uplna
optimalizacia tychto modulov pre asistivne technolégie (napr. hlasové Ccitacky)
predstavovala neprimeranu zataz. Stav a naro¢nost moznych uprav vSak priebezne
interne  vyhodnocujeme. Plnohodnotny nakupny proces konfiguracie okien
je zabezpeceny asistovanou formou (pozri nizsie).

- Historicky obsah a dokumenty: Niektoré starSie Specifické dokumenty (napr.
montazne navody vo formate PDF) alebo vided zverejnené pred 28. 6. 2025 nemusia
plne spifat vSetky sémantické pravidla.

Alternativne postupy a osobna pomoc

Ak pri pouzivani e-shopu narazite na akukolvek bariéru — najma v procese konfiguracie
okien na mieru — nasi Specialisti su plne vySkoleni na to, aby s vami cely proces presli
osobne. Sme pripraveni poskytnut vam maximalnu podporu prostrednictvom tychto kanalov:

Zakaznicka telefonicka linka: +421 944 737 500 (Po — Pi, 8:30 — 16:00) — kvalifikovani
operatori a technicki poradcovia s vami telefonicky kompletne zostavia objednavku.

Kontaktny e-mail: obchod@skladova-okna.cz — garantujeme odpoved s konkrétnym
navrhom technického rieSenia alebo alternativnym vybavenim poZiadavky do 48 hodin.



Spatna vazba a kontaktné udaje

VaSe skusenosti su pre nas doblezité. Ak narazite na technické nedostatky v oblasti
pristupnosti alebo mate podnety na jej zlepSenie, kontaktujte nas.

RieSenie st'aznosti a dozorny organ

V pripade, Zze nebudete spokojni s nasim vyjadrenim alebo rieSenim vaSej ziadosti tykajlcej
sa pristupnosti, mate pravo obratit sa na prisludny statny dozorny organ:

Ceska obchodna inspekcia (COI), Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.


http://www.coi.cz/

